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BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl
helyezésérél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovabbiakban: Rendelet) eldirja, hogy az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, minden
egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan
és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezel6 el6segiti az érintett
jogainak a gyakorlasat.

Az érintett el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacids onrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény is el6irja.



Az aldbbiakban olvashat6 tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettséglinknek tesziink eleget.

A tajékoztatast kozzé kell tenni a céglink honlapjan, vagy az érintett személy részére
kérésére meg kell kiildeni.

I. FEJEZET - AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiadoja, egyben az Adatkezelé:

Cégnév: Hodacs Composites Egyéni Cég (roviditett elnevezése: Hodacs ec)
Székhely: 8175, Balatonf(izf6, Krady Gyula utca 15.

Telephely: 8175, Balatonf(izfé, Papkeszire vezeté ut, HRSZ 1500/61
Cégjegyzékszam: 19-11-500357

Adoszam: 24178198-2-19

Telefonszam: 06-88-450-683

E-mail cim: info@optimistwebshop.com

Honlap: www.optimistwebshop.com

(a tovabbiakban: céglink)

Il. FEJEZET - ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4.
cikk 8.)

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges
a tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kdvetkez6 tajékoztatast adjuk:

1. Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkiildés

Ezen adatfeldolgozé Céglinktél megkapja a megrendelt termék kézbesitéséhez sziikséges
személyes adatokat (érintett neve, cime, telefonszama, csomag értéke), és ennek
felhasznalasaval kiszallitja a terméket.

Ezen adatfeldolgozd megnevezése a kovetkezé:

Cégnév: Magyar Posta Zrt.

Székhely: Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Addszam: 10901232-2-44

Telefonszam: 06-1-767-8200

E-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu

Honlap: www.posta.hu



http://www.posta.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu

2. Céglink konyvviteli szolgaltatéja

A Céglink az ad6 és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konyvviteli szolgaltatoi
szerzédéssel kiils6 szolgaltatot vesz igénybe, aki kezeli a Céglinkkel szerzédés vagy kifizet6i
kapcsolatba levé természetes személyek személyes adatait is, a Céglinket terhelé adé és
szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol.

Ezen adatfeldolgozd megnevezése a kovetkezé:

Cégnév: ,P-H-L" Pénzligyi, Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag
Székhely: 8200, Veszprém, Bartdk Béla u. 14.

Cégjegyzékszam: 19-06-501724

Adoészam: 27244351-2-19

Telefonszam:

E-mail cim: sphungaria.kft8 @upcmail.hu

Honlap: -

IIl. FEJEZET - AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA
1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

1.1. Amennyiben Céglink hozzajarulason alapul6 adatkezelést kivan végezni, az érintett
hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez az adatkezelési szabalyzatban meghatarozott
adatkérd lap szerinti tartalommal és tajékoztatassal kéri.

1.2. Hozzajarulasnak mindsiil az is, ha az érintett a Céglink internetes honlapjanak
megtekintése soran bejel6l egy erre vonatkozo6 négyzetet, az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozé technikai beallitasokat hajt
végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott
Osszefliggésben az érintett hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmden jelzi. A hallgatas, az elére bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem
min&sil hozzajarulasnak.

1.3. A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre t6bb célt is szolgél, akkor a hozzajarulast
az 0sszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni.

1.4. Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
Ggyekre is vonatkozik - pl, értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés megkotése - a hozzajarulas
irdnti kérelmet ezektdl a mas ligyektdl egyértelmiien megkiilonboztetheté médon kell
el6adni, érthet6 és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagos és egyszeri nyelvezettel. Az
érintett hozzajarulasat tartalmazé ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a
Rendeletet, kotelezé erével nem bir.
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1.5. Céglink nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok
kezeléséhez val6 hozzajarulas megadasahoz, amelyek nem sziikségesek a szerzédés
teljesitéséhez.

1.6. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer(i médon kell lehetévé tenni, mint
annak megadasat.

1.7. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerdilt sor, az adatkezeld a
felvett adatokat a torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabol tovabbi kilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kévetéen is kezelheti.

2. Jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés

2.1. A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelhetd adatok korére, az
adatkezelés céljara, az adatok tarolasanak idétartamara, a cimzettekre az alapul szolgalé
jogszabaly rendelkezései iranyadok.

2.2. A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
flggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg. Az érintettel az adatkezelés
megkezdése el6tt ez esetben kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd, tovabba az érintettet
az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiiléndsen az adatkezelés céljarél és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
idétartamaral, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a ra vonatkozé jogi
kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetbségeire is. Kbtelezd adatkezelés esetén a tdjékoztatas megtorténhet az el6bbi
informacidkat tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre val6 utalas nyilvanossagra hozatalaval
is.

3. Az érintett jogainak elésegitése

Céglink valamennyi adatkezelése soran koételes biztositani az érintett jogainak gyakorlasat.

IV. FEJEZET - LATOGATOI ADATKEZELES CEGUNK HONLAPJAN - TAJEKOZTATAS SUTIK
(COOKIE) ALKALMAZASAROL

1. A honlapra latogatét a honlapon tajékoztatni kell a stitik alkalmazasarél, és ehhez - a
technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik kivételével - a

hozzajarulasat kell kérni.

2. Altalanos tajékoztatas a siitikrél



2.1. A stiti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kiild a latogato
bongészéjének (valtozonév-érték formaban), hogy az eltarolja és késébb ugyanaz a weboldal
be is tudja tolteni a tartalmat. A siitinek lehet érvényessége, érvényes lehet a bongészé
bezarasaig, de korlatlan ideig is. A késébbiekben minden HTTP(S) kérésnél ezeket az
adatokat is elkiildi a bongészé a szervernek. Ezaltal a felhasznal6 gépén l1évé adatokat
modositja.

2.2. A siiti Iényege, hogy a weboldal szolgaltatasok természeténél fogva sziikség van arra,
hogy egy felhasznalot megjel6ljon (pl. hogy belépett az oldalra) és annak megfeleléen tudja a
koévetkezékben kezelni. A veszélye abban rejlik, hogy errél a felhasznalonak nem minden
esetben van tudomasa és alkalmas lehet arra, hogy felhasznalét kévesse a weboldal
UzemeltetGje vagy mas szolgaltatd, akinek a tartalma be van épitve az oldalban (pl.
Facebook, Google Analytics), ezaltal profil jon Iétre rola, ebben az esetben pedig a suti
tartalma személyes adatnak tekintheté.

2.3. A siitik fajtai:

2.3.1. Technikailag elengedhetetlentil sziikséges munkamenet (session) sutik: amelyek nélkal
az oldal egyszerien nem m(ikddne funkcionalisan, ezek a felhasznalé azonositasahoz, pl.
annak kezeléséhez sziikséges, hogy belépett-e, mit tett a kosarba, stb. Ez jellemzéen egy
session-id letarolasa, a tobbi adat a szerveren kerll tarolasra, ami igy biztonsagosabb. Van
biztonsagi vonatkozasa, ha a session stiti értéke nem jél van generalva, akkor session-
hijacking tamadas veszélye fennall, ezért feltétlenlil sziikséges, hogy megfeleléen legyenek
ezek az értékek generalva. Mas terminoldgiak session cookie-nak hivnak minden sitit, amik
a bongészébdél valo kilépéskor torlédnek (egy session egy bongészéhasznalat az elinditastol a
kilépésig).

2.3.2. Hasznalatot el6segit6 stitik: igy azokat a siitiket szoktal nevezni, amelyek megjegyzik a
felhasznalo6 valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznal6 az oldalt 1atni. Ezek
a fajta sutik Iényegében a siitiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

2.3.3. Teljesitményt biztosito sitik: bar nem sok koziik van a "teljesitmény"-hez, altaldban igy
nevezik azokat a stitiket, amelyek informaciokat gyljtenek a felhasznalénak a meglatogatott
weboldalon beliili viselkedésérdl, eltoltott idejérdl, kattintasairdl. Ezek jellemzéen harmadik
fél alkalmazasai (pl. Google Analytics, AdWords, vagy Yandex.ru sutik). Ezek a latogatorol
profilalkotas készitésére alkalmasak.

A Google Analytics stitikrdl itt tajékozédhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

A Google AdWords slitikrél itt tadjékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

2.4. A siitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezé. Visszaallithatja
bongészdje bedllitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a
rendszer éppen egy cookie-t kiild. A legtobb bongészé ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altalaban megvaltoztathat6ak annak érdekében,
hogy megakadalyozhaté legyen az automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a
valasztas lehet6ségét.

A legnépszeribb bongészdok siti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozdédhat

e Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
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e Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-
haszn

e Microsoft Internet Explorer 11:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
e Microsoft Internet Explorer 10:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-
win-7

e Microsoft Internet Explorer 9:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

e Microsoft Internet Explorer 8:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

e Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-fag

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhely funkcidk vagy szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikddni cookie-k nélkdil.

3. Tajékoztatas a Céglink honlapjan alkalmazott stitikrél, illetve a latogatas soran létrejové
adatokrol

3.1. A latogatas soran kezelt adatkor: Céglink honlapja a weboldal hasznalata soran a
latogatoérdl, illetve az altala bongészésre hasznalt eszkozrdl az aldbbi adatokat rogzitheti és
kezelheti:

e a latogato altal hasznalt IP cim,

e a béngészé tipusa,

e a bongészésre hasznalt eszk6z operacids rendszerének jellemzéi (beallitott nyelv),

e |atogatas id6pontja,

¢ a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas,

o keresett kifejezések, szavak, termékek,

o kattintasok.

Ezeket az adatokat az honlapot latogaté, fenti adatkezelési célokhoz torténé hozzajarulas
visszavonasaig tart, de legfeljebb a honlapot latogatd utolsé keresési aktivitasatdl szamitott 5
évig. Ezt kdvetben az érintettek személyes adatait az adatkezel6k torlik.

3.2. A honlapon alkalmazott sitik

3.2.1. Technikailag elengedhetetlentil sziikséges munkamenet (session) sutik

Az adatkezelés célja: a honlap megfelelé6 mikodésének biztositasa. Ezek a siitik ahhoz
sziikségesek, hogy a latogatdk bongészhessék a weboldalt, zokkenémentesen és teljes
kérden hasznalhassak annak funkcioéit, a weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasokat, igy -
tobbek kozott- kiilonosen a latogatd altal az adott oldalakon végzett miveletek
megjegyzését vagy a bejelentkezett felhasznald azonositasat egy latogatas soran. Ezen siitik
adatkezelésének id6tartama kizarélag a latogato aktualis 1atogatasara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a bongészé bezarasaval a sitik e fajtaja automatikusan
torlédik a szamitégépéral.
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Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti
azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil
szlikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén gy kell megvalasztania
és minden esetben oly médon kell (izemeltetnie az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgéltatas nyljtasa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatas nyljtasdhoz és az e torvényben meghatarozott egyéb
célok teljesliléséhez feltétlendl sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben és ideig.

3.2.2. Hasznalatot el6segitd stik:

Ezek megjegyzik a felhasznal6 valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznalo
az oldalt 1atni. Ezek a fajta siitik Iényegében a siitiben tarolt beéllitasi adatokat jelentik.

Az adatkezelés jogalapja a latogaté hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaloi élmény
novelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Ez az adat inkabb a felhasznal6 gépén van, a weboldal csak hozzafér és felismer(het)i altala a
latogatot.

3.2.3. Teljesitményt biztositoé sttik:

Informacidkat gyljtenek a felhasznaldnak a meglatogatott weboldalon beliili viselkedésérdl,
eltoltott idejérdl, kattintasairdl. Ezek jellemz6éen harmadik fél alkalmazasai (pl. Google
Analytics, AdWords, Shopware).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a honlap elemzése, reklamajanlatok kiildése.

4. Regisztracioé Céglink honlapjan

4.1. A honlapon a regisztralé természetes személy az erre vonatkozé négyzet bejel6lésével
adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet elére bejeldlése.

4.2. A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime, online azonositd, vasarlas esetén a vasarlas
Osszege, fizetés és szallitds modja.

4.3. A személyes adatok kezelésének célja:
- A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése.
- Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.
- T4jékoztatas Cégiink termékeirdl, szolgaltatasairdl, szerzédési feltételeirdl, akcidirdl.
- A honlap hasznalatanak elemzése.

4.4, Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.



4.5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Céglink ligyfélszolgalattal,
marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozdként
a Céglnk IT szolgaltatoja tarhelyszolgaltatast végzé munkavallaloi.

4.6. A személyes adatok tarolasanak idétartama: a regisztracio / szolgaltatas fennallasaig,
vagy az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig (torlési kérelméig).

V. FEJEZET - TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL
I. Az érintett jogai roviden 6sszefoglalva:

1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacio és az érintett joggyakorlasanak elésegitése

2. El6zetes tajékozédashoz valé jog - ha a személyes adatokat az érintettdl gyuijtik

3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandé informaciok, ha a személyes
adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte meg

4. Az érintett hozzaférési joga

5. A helyesbitéshez valé jog

6. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kbtelezettség

9. Az adathordozhat6saghoz valé jog

10. A tiltakozashoz val6 jog

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

12. Korlatozasok

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

14. A felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valé jog (hatosagi jogorvoslathoz vald
jog)

15. A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz vald jog

16. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog

II. Az érintett jogai részletesen:
1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacio és az érintett joggyakorlasanak elésegitése

1.1. Az adatkezel6nek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
valamennyi informaciét és minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva kell nyujtania, kiilénésen
a gyermekeknek cimzett barmely informécio esetében. Az informacidkat irdsban vagy mas
modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére
szbbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltdk az érintett
személyazonossagat.

1.2. Az adatkezelének el6 kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat.



1.3. Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara
iranyulo kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. E hataridé a Rendeletben irt feltételekkel
tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. amelyrél az érintettet tajékoztatni kell.

1.4. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hat6sagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

1.5. Az adatkezel6 az informécidkat és az érintett jogairdl sz616 tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen biztositja, azonban a Rendeletben irt esetekben dij szamithato fel.

A részletes szabalyok a Rendelet 12 cikke alatt talalhatok.

2. El6zetes tajékozédashoz valé jog - ha a személyes adatokat az érintettdl gyuijtik

2.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrél és informacidkrol
az adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon. Ennek keretében az érintettet
tajékoztatni kell:

a) az adatkezel6 és képviselGje kilétérél és elérhetbségeirdl,

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségeirdl (ha van ilyen),

c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljarél, valamint az adatkezelés jogalapjarol,
d) jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekeirdl,

e) a személyes adatok cimzettjeirdl - akikkel a személyes adatot kozlik - , illetve a cimzettek
kategoriairél, ha van ilyen;

e) adott esetben annak tényérél, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

2.2. A tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositsa érdekében az adatkezelének az
érintettet a kovetkez6 kiegészité informacidkrol kell tajékoztatnia:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valé jogardl,

¢) az érintett hozzajarulasan alapul6 adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas elétt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a



személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

f) az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikardél, és arra vonatkozdan értheté informacidkrol,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

2.3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtésiik céljatél eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az
érintettet errél az eltér6 célrol és minden relevans kiegészité informaciorol.

Az el6zetes tajékozédashoz valé jog részletes szabalyait a Rendelet 13. cikke tartalmazza.

3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandé informaciok, ha a személyes
adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte meg

3.1. Ha az adatkezel6 a személyes adatokat nem az érintettél szerezte meg, az érintettet az
adatkezelének a személyes adatok megszerzésétdl szamitott legkésébb egy hénapon belill;
ha a személyes adatokat az érintettel val6 kapcsolattartas céljara hasznaljak, legaladbb az
érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az
adatokat, legkésdbb a személyes adatok elsé alkalommal val6 kézlésekor tajékoztatnia kell
az el6ébbi 2. pontban irt tényekrdl és informaciokrol, tovabba az érintett személyes adatok
kategériairél, valamint a személyes adatok forrasarol és adott esetben arrél, hogy az adatok
nyilvdnosan hozzaférheté forrasokbél szarmaznak-e.

3.2. A tovabbi szabalyokra az elébbi 2. pontban (El6zetes tajékozdédashoz valé jog) irtak
iranyadok.

E tajékoztatas részletes szabalyait a Rendelet 14. cikke tartalmazza.

4. Az érintett hozzaférési joga

4.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az elébbi 2-3. pontban irt kapcsol6dé
informacidkhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

4.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére torténé
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

4.3. Az adatkezel6nek az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapul6, észszer(i mértékd dijat szamithat fel.



Az érintett hozzaférési jogara vonatkozd részletes szabalyokat a Rendelt 15. cikke
tartalmazza.

5. A helyesbitéshez val6 jog

5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

5.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését is.

Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.

6. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil
torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozo6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybél azokat gydjtétték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6ére alkalmazando uniés vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyjtésére kozvetlenil gyermeknek kinalt, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdiilt sor.

6.2. A torléshez valé jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valoé jog gyakorlasa céljabol;

b) az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a népegészségligy teruletét érinté kézérdek alapjan;

d) a kozérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez valo jog valoszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torléshez valé jogra vonatkozé részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke tartalmazza.

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog



7.1. Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

7.2. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést ha ha
az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

7.3. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasaroél az érintettet el6zetesen tajékoztatni kell.

A vonatkoz6 szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, térlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

E szabalyok a Rendelet 19. cikke alatt talalhaték.

9. Az adathordozhat6saghoz valé jog

9.1. A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy
adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbé jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon toérténik.

9.2. Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat is.



9.3. Az adathordozhatdsaghoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét (A
torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”). Az adtahordozhatosaghoz valé jog nem
alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezel6ére ruhazott
kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges. E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.

10. A tiltakozashoz valé jog

10.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak k6zérdeken, kdzfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)) , vagy
jogos érdeken (6. cikk f)) alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

10.2. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol térténé
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uizletszerzéshez
kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

10.3. Ezen jogokra legkés6bb az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel
kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmdien és minden mas
informaciétél elkilonitve kell megjeleniteni.

10.4. Az érintett a tiltakozashoz vald jogot m(iszaki el6irdsokon alapulé automatizalt
eszkozokkel is gyakorolhatja.

10.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy
statisztikai célbdl kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbél tiltakozhasson a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A vonatkozé szabalyokat a Rendelet 21. cikke tartalmazza.

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi (igyekben, beleértve a profilalkotast

11.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely ra nézve

joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

11.2. Ez a jogosultsag nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:



a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

11.3. Az el6bbi a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legaladbb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyljtson be.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.
12. Korlatozasok

Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5.
cikk) hatalyat ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok lényeges
tartalmat.

E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.
13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdél

13.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelének indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi incidensrél. E tajékoztatasban vilagosan és
koézérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a
kovetkezéket:

a) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd nevét
és elérhetbségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintsitheté kévetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

13.2. Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kévetkez6 feltételek barmelyike teljesdl:
a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiillondsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban val6szinlsithetéen nem val6sul meg;



c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kézzétett informaciok Gtjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.

14. A felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valé jog (hatosagi jogorvoslathoz vald
jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal - kiiléndsen a
szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése
megsérti a Rendeletet. Az a felligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles
tajékoztatni az Ggyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak
eredményérdl, ideértve azt is, hogy a az ligyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.

E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.
15. A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo jog

15.1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozoé jogorvoslatok sérelme nélkdil,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti
hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelezé erejd dontésével szemben.

15.2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo6 jogorvoslatok sérelme nélkdil,
minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatdsag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

15.3. A felligyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti
tagallam birésaga elétt kell meginditani.

15.4. Ha a felligyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban
az egységességi mechanizmus keretében a Testlilet el6zéleg véleményt bocsatott ki vagy
dontést hozott, a felligyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak
megkuldeni.

E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.

16. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valo jog

16.1. A rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Gtra tartozd jogorvoslatok -
koztiik a felligyeleti hatosagnal torténdé panasztételhez valé jog - sérelme nélkiil, minden
érintett hatékony bir6sagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.



16.2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam bir6saga elé6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam bir6saga el6tt
is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kézhatalmi
jogkorében eljaré kézhatalmi szerve.

E szabalyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.

VI. FEJEZET - AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE, AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

1. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara
iranyulo kérelme nyoman hozott intézkedésekral.

2. Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet.

3. Ha az érintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

4. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be
valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet bir6sagi jogorvoslati jogaval.

5. Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairdl sz6l6
tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy - kiiléndsen ismétlédé jellege miatt - tilzé, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre:

a) 5.000,- Ft azaz 6terzer Forint 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t
terheli.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyUjté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdésitéséhez
sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

VII. FEJEZET - EGYEB TAJEKOZTATAS



A weboldalon talalhat6, mas (nem a céglink altal (izemeltetett) oldalakra navigalé linkekre
kattintva az érdekl6d6 a weboldalt elhagyja, atlép a hivatkozott oldalakra és adatainak
kezelése attol fogva ott torténik. Ez a folyamat a bongészéprogram mentisoraban kisérheté
figyelemmel. A mas oldalon megadott személyes adatok, vagy mas oldalak tizemeltetéi
szamitogépes rendszerében képz6do, vagy altala gylijtott technikai adatok kezeléséért
céglink felel6sséget nem vallal.

Kelt: Balatonf(izf6, 2018-06-13



